
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลศรีสมเด็จ 

จัดทำโดย 
สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลศรีสมเด็จ 
อำเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์  



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลศรีสมเด็จ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  

ประเด็น/มาตรการหรือ
กิจกรรม 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วย 
งานของท่านเป็นไป 
ตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลามากน้อย 
เพียงใด 

- เจ้าหน้าที่ไม่มีการปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
กว่าที่ผ่านมาบุคลากรและประชา 
ชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่า 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แก่ประชาชน ยังไม่เป็นไปตามข้ัน 
ตอน และระยะเวลาที่กำหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการอยู่บ้าง  

1. การปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงาน 
หรือการ ใหบริการใหมี
ความสะดวก รวดเร็ว  กว
าที่ผานมา  
2.การกำกับดูแลใหการ
ปฏิบัติ ตามประมวล
จริยธรรม เพ่ือ สราง
จิตสำนึกของขาราชการที่ 
ดีตอบสนองตอการ
ประพฤติตน ใหเปนประ
โยชนต่อส่วนรวมในการ
ใหบริการประชาชน 

- สํารวจ/ประเมินความพึงพอใจ ของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้ 
เป็นไปตามขั้นตอนของคู่มือหรือมาตร 
ฐานการปฏิบัติงาน และเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ   
- ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาล 

ไตรมาส 1 
ถึง 4-  

ประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ทุกสำนัก/ทุก
กอง 

(2) การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

e9 ท่านเคยใช้งาน 
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-
Service) ของ
หน่วยงาน หรือไม่  

ผู้รับบริการยังขาด ความรู้ความ 
เข้าใจในการเข้าใช้ งานในระบบ 
E-Service อยู่บ้าง    
-                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ตรวจสอบคู่มือการให ้
บริการ ดาน E-Service 
และกำหนด ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่ ชัดเจน ใน
การใหบริการ E- Service 
ในแตละกระบวนงาน 
และให้เป็นปจจุบัน 

- สำรวจสถิติการให้บริการ  
- กำกับดูแลการให้บริการ ของ
เจ้าหน้าที่ให้มีความรับผิดชอบ มาข้ึน  
- ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ  
- ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปรับปรุง และ
พัฒนาการให้บริการให้ได้ตามคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น   

ไตรมาส 1 - 
4 ประจำปี 
งบประมาณ 
พ.ศ.2569 

โดย 
สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิด 
ชอบหลัก 

 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น/มาตรการหรือ
กิจกรรม 

ข้อคำถาม ข้อค้นพบ มาตรการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

e 4 หน่วยงานมี ช่อง
ทางการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

- การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ 
หน่วยงานในช่องทางต่างๆ ยัง
น้อย  
- ประชาชนยังเข้าถึงการให้ 
บริการในรูปแบบต่างๆน้อย 
- ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารของหน่วยงานยังไม่ทั่ว 
ถึง  

เผยแพรและประชาสัมพันธ       
ขอมูล ขาวสาร ผานชองทางท่ี 
หลากหลาย และอํานวยความ 
สะดวกในการเขาใชงาน โดย 
ดำเนินการปรับปรุง ขอมูล 
พ้ืนฐานในเว็บไซต ของ หนวย
งานใหมีความครบถวน  
เปนปจจุบัน 

- พัฒนาช่องทางการเข้าถึง ข้อมูล 
ข่าวสารในรูปแบบแบนเนอร์อื่น ๆ 
ลงบนเวบไซต์ในจุดที่สังเกตเห็นได้
ง่าย และเข้าถึงสะดวกทุก
ช่วงเวลา  
- ปรับปรุงและพัฒนาระบบเว็บ 
ไซต์ของหน่วยงานให้ทันสมัย 
ครอบคลุม และหลากหลาย ให้ 
มากขึ้น   
-เผยแพร่ช่องทางต่างๆ ให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่องาน ให้
สามารถเห็นได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว   
- จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ไตรมาส   1 
- 4 ประจำปี
งบ ประมาณ 
พ.ศ.2568 

ทุกสำนัก/ทุก
กอง 

(4) กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 i 11 ในหน่วยงานของ 
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นํา 
ทรัพย์สินของราชการ 
ไป ใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

- บุคลากรในหน่วยงานบางราย 
ไมท่ราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ   

กำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช ทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- หนวยงานควรกําหนด หรือระบุ
แนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ  
 

ไตรมาส   1 
- 4 ประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ทุกสำนัก/ทุก
กอง 
โดย 

สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิด 
ชอบหลัก 
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ประเด็น/มาตรการหรือ

กิจกรรม 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

  - มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูก ต้อง  
- ขาดการกํากับดูแลและ ตรวจ 
สอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ ป้องกัน 
ไมใ่ห้นําไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว  

 - ประชาสัมพันธคูมือ หรอื แนว 
ทางดังกลาวใหบุคลากร ถือ 
ปฏิบัติอย่างเครง่ครัดและกําชับ 
ใหบุคลากรภายในหนวย งานมี
การขออนุญาต ในการยืม 
ทรัพยสินอยาง ถูกตอง  
- สรางจิตสํานึกท่ีดี ในการรับ 
ผิดชอบงานตอ หนาที่เพ่ือให 
เกิดการ แยกแยะระหวางผล 
ประโยชนสวนตน และผล 
ประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ 
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจา 
หนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 

ไตรมาส    1 - 4 
ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2569 

ทุกสำนัก/ทุกกอง 
โดย 

สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

หลัก 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัด จ้าง 

i 6 หน่วยงานของ
ท่าน มี การใช้
งบประมาณ หรือ การ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้ บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากน้อย 
เพียงใด 

- บุคลากรบางรายในหนวยงานไม
ทราบขอมูลเกี่ยวกับ งบประมาณ 
ของหนวยงานหรือของสวนงานที่ 
รับผิดชอบ - บุคลากรบางราย ใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีสวน   ร
วมในกระบวนการงบประมาณ  

จัดใหบุคลากร 
ภายในหนวยงาน 
ไดมีสวนรวม ใน 
การจัดทำแผน 
การดำเนินงาน 
และแผนการใช  
จายงบประมาณ 

- เผยแพรและประชาสัมพันธ 
แผนการดําเนินงาน และ
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป ใหบุคลากรภายในหน
วยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผ
านชองทางการสื่อสารตาง ๆ เช
น ชองทางออนไลน (Line, 
Facebook) หรือบอรดประชา
สัมพันธ เปนตน  

ไตรมาส    1 - 4 
ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2569 

สำนักปลัด/กองคลัง  



5 
 

ประเด็น/มาตรการหรือ
กิจกรรม 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

    - จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในการจัดทําแผน การ
ดําเนินงาน และแผนการใชจ่าย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจาย งบ
ประมาณใหเปนไปตาม วัตถุประ
สงค ที่ตั้งไว  
เพ่ือใหบุคลากรในหน่วยงานไดเขา 
มามีส่วนรวมใหเปนไปตาม วัตถุ
ประสงคมีความคุมคาและเกิด ผล
ประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

 สำนักปลัด/
กองคลัง  

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

i 9 การบริหารงาน 
บุคคลในหน่วยงาน 
ของ ท่านมีการให้หรือ 
รับ สินบนเพื่อแลกกับ 
การ บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อน 
ตําแหน่งหรือไม่ 

- การไม่เห็นความสำคัญของการ 
เข้ารับการฝึกอบรมของ จนท. 
อย่างเป็นธรรมและทั่วถึงทุกตำ 
แหน่ง/สายงาน  
- เจาหนาที่ขาดความรูความเข้าใจ 
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม/ 
ประมวลจริยธรรม 

จัดกิจกรรมเสริมสราง 
ความรู ความเขาใจ หรือ
จัดฝกอบรมดาน 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
และประมวลจริยธรรม 

- จัดอบรมบรรยายใหความรู เรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรม และขอ 
กําหนดทางจริยธรรมแกบุคลากรใน
หนวยงาน  
- จัดให้มีมาตรการส่งเสริมการ 
ปฏิบัติ งานตามประมวลจริยธรรม 
สำหรับ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
- จัดทำมาตรการแสดงเจตนารมณ์ 
ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือยก 
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส   

ไตรมาส 1 - 
4 ประจำปี 
งบประมาณ 
พ.ศ.2569 

สำนักปลัด 
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ประเด็น/มาตรการหรือ
กิจกรรม 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ มาตรการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

I 15 ท่านเชื่อมั่นใน 
กระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน
ของท่านมากน้อย 
เพียงใด 

- บุคลากรในหน่วยงานบางท่าน 
ยังไม่ทราบมาตรการในการป้องกัน
ทุจริตฯ 
- คู่มือการปฏิบัติงานที่ยังไม่ได้ มี
การปรับปรุง อาจมีความเสี่ยง ต่อ
การทุจริต 
-ประชาชนหรือผู้รับบริการ เข้ามา 
มีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 
ยังน้อย   

ดำเนินการจัดทำและเผย
แพรขอมลูการขับเคลื่อน 
จริยธรรม ตามพระราช 
บัญญัติมาตรฐานทาง 
จริยธรรม พ.ศ. 2562 
และแนวทางตามประ 
กาศ คณะกรรมการ 
มาตรฐานการบริหาร 
งานบุคคลสวนทองถิ่น 
เรื่อง ประมวลจริยธรรม 
พนักงานสวนทองถิ่น 

- จัดทำมาตรการแสดงเจตนา 
รมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมา 
ใช้ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารด้วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ ป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับ คุณธรรม
และความโปร่งใส 
- มาตรการจัดให้มีระบบและ
ช่อง ทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงาน  

ไตรมาส 1 - 4 
ประจำปีงบ 

ประมาณ พ.ศ.
2569 

ทุกสำนัก/ 
ทุกกอง 

โดยสำนักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 
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การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรม  

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลศรีสมเด็จ  อำเภอสมเด็จจังหวัดกาฬสินธุ์   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
      

 
 ๑.  บุคลากรในสังกัดท่ีเขามาตอบแบบประเมินยังขาดความรู ความเขา้ใจ ในการประเมิน  

๒. บุคลากรในหน่วยงานไม่เข้าใจวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานตามขั้นตอนของคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ทำให้ผู้รับบริการเกิดข้อสับสนในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน เลือกปฏิบัติ   

 ๓. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการประเมินไมเพียงพอและตองรับผิดชอบงานหลายหนาที ่  
 ๔. บุคลากรในสังกัดขาดความรูความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม/ ประมวลจริยธรรม สำหรับ
    เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 
 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


