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ค าน า 
    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด มีบทบาทหน้าที่หลักใน 

การก าหนด ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 
 

    ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองค์การ 
บริหารส่วนต าบลโนนสะอาดเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 
และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
 
 
 
                                                                                      องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                              สารบัญ 
เรื่อง                                                                                                                หน้า 
๑. ค าจ ากัดความ                                                                                                 1 - 2 
๒. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                  2-3 
3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน              3 
๔. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                   4 
๕. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่               5 
ภาคผนวก 
แบบค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

คู่มือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

******************************* 
      องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ 

พ.ศ.๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.๒๕๕๒ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จมีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิ
บาลและการป้องกันปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ก าหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม 
จริยธรรมและจิตส านึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหาร
จัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกระดับและตอบสนองความต้องการ พร้อมอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบ
ราชการ 
 

       เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ศรีสมเด็จเป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ จึงได้จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ 
อ าเภอ 
๑. ค าจ ากัดความ 

 “เจ้าหน้าที”่ หมายถึง พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างในสังกัด 
“ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง 

หรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด 

ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่อันเป็นการฝาาฝนนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 

“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ 
ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทาง 
ทุจริตหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ 

“หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ  
 

 



  “การด าเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการ
แก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
๒. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๒.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๒.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ 

เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
๒.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้าง 
ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๒.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพละต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
๒.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
๒.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๒.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง 
หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของ
เจ้าหน้าทีอ่ย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 
2.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 

2.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

2.2.6 ระบุวัน เดือน ป ี

2.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี ) 

2.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเทห์ จะรับพิจารณาเฉาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

2.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจอาจไม่พิจารณา 

2.4.1 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้เป็นหนังสือ 

2.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

2.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ2.2  

2.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

           ๒.๕.๑ ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ณ ที่ท า 

การองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ  อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์ 



 2.5.2 ร้องเรียนทางไปรษณีย์  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ  อ าเภอสมเด็จ  
จังหวัดกาฬสินธุ์ 46150 

 2.5.3  ร้องเรียนทางโทรสารหมายเลข 043-840728  ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30น.ใน
วันและเวลาราชการ 

 2.5.4 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ที่ www.srisomdet.go.th  

 2.5.5  ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ 

 2.5.6 ร้องเรียนผ่านทาง e-mail  srismdecxbt@gmail.com 

 2.5.7  ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น(ตู้แดง) 

3.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสมเด็จ 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 

๓.๒ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓.๓ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 

๓.๔ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการตอบขอซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

๓.๕ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15  วัน 

๓.๖ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล 

การด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

๓.๗ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ 

ประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

๓.8 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

 

 



4.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนดดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชี่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรสาร ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่าน e-mail ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น(ตู้แดง) ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ในสังกัดองคการ
บริหารสวนต าบลศรีสมเด็จ  

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่  

ในสังกัดองคการบริหารสวนต าบลศรีสมเด็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง                                            ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนดวยตนเอง 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต อบต.
ศรีสมเด็จ 

ลงทะเบียน/ ประสานหนวยงานที่
รับผิดชอบด าเนินการ 

รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง) 

รองเรียนผานทาง E-mail 

รองเรียนผานเฟชบคุ 

รองเรียนผานเว็บไซต 

รองเรียนทางโทรสาร 

รองเรียนทางไปรษณีย 

สิ้นสุดการด าเนินการ  

รายงานผลใหผรูองเรียนทราบ 

ไมยุติ แจงเรื่องผรู้องเรยีน ยุติเรื่องแจงผูรองเรยีน 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบค าขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ดวยตนเอง) เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ ขององคการบริหารสวนต าบลศรีสมเด็จ  

ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน.............................................................................เบอรโทรศัพท
ที่อยู ......................................................................... 
ชื่อ – สกุล ผูถูกรองเรียน..........................................................................สังกัด..................... .............................. 
ต าแหนง/ระดับ หรือขอมูลที่สามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได้
..............................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... ........  

รายละเอียดเรื่องรองเรียน
...................................................................................................................... ........................................................ 
......................................................... ......................................................................................... ............................
............................................................................................................................... ...............................................
................................................................................................................................. .............................................
....................................................................................................................................................... ....................... 
................................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................... ...............................................
............................................................................................................................................... ............................... 

          ลงชื่อ...........................................ผูรองเรียน  

(.....................................)  

วันที่............เดือน.......................พ.ศ...........  

ค าแนะน าการท าหนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑. ขอรองเรียนใหใชถอยค าสุภาพ และมีรายละเอียดการรองเรียน ดังนี้  

๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน  

๑.๒ ชื่อ-สกุล ต าแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน หรือขอมูลที่สามารถบงชี้และสืบทราบตัวผถููกรองเรียนได  

๑.๓ บรรยายการกระท าที่เปนเหตุแหงการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี้  

๑) การกระท าท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  

๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุนั้นอยางไร  

๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  



๒. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ-สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจงที่อยูของผูรองเรียนใหชัดเจน เพ่ือใหองคการ
บริหาร สวนต าบลโนนสะอาดสามารถติดตอกับผูรองเรียนได 


