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บทน า 



หลักการและเหตุผล 
         องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีสมเด็จ  มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง  วำงกรอบกำร

ด ำเนินงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  กำรส่งเสริมและคุ้มครอง  จริยธรรมของส่วน
รำชกำร  ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ  ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  กำรส่งเสริมและ
คุ้มครอง  จริยธรรมบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีสมเด็จ 
              นอกจำกนี้  ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแสและเรื่องร้องเรียนประสำน  ติดตำมหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  จำกช่องทำงกำรร้องเรียนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลศรีสมเด็จทั้ง  4  ช่องทำง  ประกอบด้วย   

   ช่องทำงที่  1  ร้องเรียนด้วยตนเอง  ที่ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีสมเด็จ  
   ช่องทำงที่  2  โทร  0-4384-0728  ในวันและเวลำรำชกำร   
   ช่องทำงที่  3  ทำงเว็บไซต์หน่วยงำน  www.  Sresomdet.go.th   
   ช่องทำงที่  4  ทำง  www.facebook.com / องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีสมเด็จ 
  

วัตถุประสงค์ 
        1)  เพื่อให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ให้เกิดเป็นรูปธรรม  ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน  กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
        2)  เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  ให้เป็นแนว
ทำงกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์  และกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับ
กำรรับเรื่องรำว/ร้องทุกข์อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 
 3)  เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับ  ผู้เข้ำมำปฏิบัติงำน
ใหม่  พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ  รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอกหรือผู้ให้บริกำรให้
สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ  ปรับปรุงกระบวนกำรในกำร
ปฏิบัติงำน 
 4)  เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสตำมหลักธรรมำภิบำล 
(Good  Governance) 
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 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
        มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญในกำรขับเคลื่อน

นโยบำย  และมำตรกำรต่ำงๆในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น   

        3.1  จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำร  ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐและนโยบำยของรัฐบำลที่เกี่ยวข้อง 

        3.2  ประสำน  เร่งรัดและก ำกับให้ส่วนรำชกำรในสังกัด  ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน 

        3.3  ด ำเนินกำรเก่ียวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต  กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิ
ชอบของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 

        3.4  ปฏิบัติงำนร่วมกับ  หรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เก่ียวข้องหรือได้รับ
มอบหมำย 

        3.5  คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร  พนักงำนส่วนท้องถิ่น 
        3.6  ติดตำม  ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ  เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
1)  ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ  ประกอบด้วย 

1.1  ชื่อ  ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
1.2  วัน  เดือน  ปีของหนังสือร้องเรียน 

          1.3  ข้อเท็จจริง  หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องร้องเรียน  ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูลข้อเท็จจริง  
เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนชัดเจนเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวนหรืสอบสวนได้ 

          1.4  ระบุพยำนเอกสำร  พยำนวัตถุและพยำนบุคคล  (ถ้ำมี) 
     2)  ข้อร้องเรียน  ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ  มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยต่อ

บุคคลอื่นหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
     3)  เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมไม่ชอบธรรม  อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆของ

เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีสมเด็จ 
     4)  ไม่เป็นค ำร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปนี้ 
         1)  ค ำร้องเรียน  ที่เข้ำสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว  หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่ง

ถึงท่ีสุดแล้ว 
         2)  ค ำร้องเรียนที่เกิดจำกำรโต้แย้งสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
         นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวแล้ว  ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหำรว่ำจะรับไว้พิจำรณำ

หรือไม่เป็นเรื่องเฉพำะกรณี 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
         ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีสมเด็จ  โดยให้
เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมขั้นตอน  ดังนี้ 

1)  เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนตำมช่องทำงต่ำงๆ 
2) เจ้ำหน้ำที่ประสำนหน่วยงำนที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3)  เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

-  กรณีเรื่องยุติ  ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน  1  วันท ำกำร 
-  กรณีเรื่องไม่ยุติ 
   1.  ให้ตั้งคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริง 
   2.  แจ้งผลหรือด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน  15  วันท ำกำร 

          4)  เจ้ำหน้ำที่จัดท ำรำยงำนสรุปผลเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตเสนอผู้บริหำร 
 

การบันทึกการร้องเรียน 
        1.   กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน  โดยมีรำยละเอียด  ชื่อ-สกุล  ที่อยู่  หมำยเลข

โทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียนและสถำนที่เกิดเหตุรวมถึงสำเหตุ 
        2.  ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน  เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

 

การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
         ให้หน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้คณะกรรมกำรร้องเรียน
ทรำบ  ภำยใน  7  วันท ำกำร  เพื่อด ำเนินกำรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
 

การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
          -  รวบรวมข้อมูล  และรำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรร้องเรียนให้ผู้บริหำรทรำบ 

         -  รำยงำนเรื่องร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ  เพ่ือด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

ช่องทำงกำรร้องเรียน ควำมถี่ในกำร 
ตรวจสอบช่องทำง 

 

ระยะเวลำด ำเนินกำร
รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสำนหำทำงแก้ไข 

หมำยเหตุ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเองที่ส ำนักงำน
ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรี
สมเด็จ 

ทุกวัน ภำยใน  1  วันท ำกำร เว้น
วันหยุดรำชกำร 

2.  ทำงโทรศัพท์  0-4384-0728   
 

ทุกวัน ภำยใน 1   วันท ำกำร เว้น
วันหยุดรำชกำร 

3.  ทำงเว็บไซต์หน่วยงำน  www.  
Sresomdet.go.th   
 

ทุกวัน ภำยใน  15  วันท ำกำร - 

4.  ทำง  www.facebook.com / 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรี
สมเด็จ 
 

ทุกวัน ภำยใน  7  วันท ำกำร - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบค ำร้องเรียนกำรทุจริต 
          



                                                วันที่...........เดือน.....................................พ.ศ.............  
  

ข้ำพเจ้ำ..............................................................................................อำยุ................... ..ป ี
บ้ำนเลขท่ี.....................หมู่ที่............ต ำบล.............................อ ำเภอ....................จังหวัด.......... .............. 
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มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริต  เพ่ือให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลศรีสมเด็จ  
พิจำรณำด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำในเรื่อง 
.................................................................................................... ............................................................ ... 
............................................................................................................................. ...................................... 
......................................................................................................................................................... ......... 
......................................................................................................................... ........................................ 
............................................................................................................................. .................................... 
.................................................................................................................................................................  
  ทั้งนี้  ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริต  ตำมข้ำงต้นเป็นจริงทุก
ประกำร  โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบ(ถ้ำมี)  ได้แก่ 
  1)...................................................................................................จ ำนวน................... .....ชดุ 
  2)...................................................................................................จ ำนวน.............. ..........ชดุ 
  3)...................................................................................................จ ำนวน................... .....ชดุ 
     
                           (ลงชื่อ)...................................................ผู้ยื่นค ำร้อง 
                                    (................................................)   
 

  (ลงชื่อ)...................................................เจ้ำหน้ำที่ 
                                    (................................................)   
 

ควำมเห็นปลัด  อบต............................................................................................................... ........................ 
(ลงชื่อ)................................................... 

                                  (................................................)   
 

ควำมเห็นนำยก อบต............................................................................................................. ......................... 
(ลงชื่อ)................................................... 

                                  (................................................)   


