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ชื่อการด าเนินการหรือกิจกรรมการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่น าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การประเมินสมรรถนะ 
 

 1. ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้น าผลการประเมินพฤติกรรมไปใช้ประกอบการด าเนินงาน 
    ขั้นตอนการการประเมินสมรรถนะ 

๑) ผู้ประเมินจะพิจารณาจากสมรรถนะท่ีลงตัว ท าการประเมินและให้คะแนนลงในแบบประเมิน
สมรรถนะ ก่อนที่จะพิจารณาสมรรถนะตัวต่อไป จนครบทุกตัว 

๒) ในการประเมินสมรรถนะตัวหนึ่งๆให้พิจารณารายละเอียดที่ก าหนดไว้ในพฤติกรรมสมรรถนะ
แต่ละระดับ โดยไล่ระดับที่1 เป็นต้นไป พิจารณาผู้ถูกประเมินนั้นๆ มีพฤติกรรมซึ่งแสดง
สมรรถนะระดับดังกล่าวหรือไม่ ถ้าพิจารณาไล่ไปยังระดับสมรรถนะที่สูงกว่า โดยหยุดที่ระดับ
สมรรถนะในระดับที่สูงสุดที่ผู้ถูกประเมินนั้นๆแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมสมรรถนะนั้นได้อย่าง
ครบถ้วน สมบูรณ์ 

๓) ด าเนินการประเมินสมรรถนะจนครบทุกตัว 
๔)  ค านวณราคาความแตกต่างระหว่างระดับของสมรรถนะ ที่สังเกตพบกับระดับของสมรรถนะที่

คาดหวัง โดยสังเกตพฤติกรรมสมรรถนะในแต่ละระดับ ในฐานมาตรวัดการประเมินสมรรถนะ
คือการประเมินว่าผู้ถูกประเมินนั้นๆมีพฤติกรรมสรรถนะในระดับท่ีสูงกว่า เท่ากับหรือต่ ากว่า
ระดับสมรรถนะที่คาดหวังและแปลงผลการประเมินดังกล่าวออกเป็นค่าคะแนนการประเมิน 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

 
 



0 คะแนน ๑ คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
สมรรถนะที่ประเมินอยู่ในระดับ
สมรรถนะที่ต่ ากว่าระดับ
สมรรถนะที่คาดหวัง  
3 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู่ใน
ระดับสมรรถนะที่ต่ ากว่า
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
2 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู่ใน
ระดับสมรรถนะที่ต่ ากว่า
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
๑ ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู่
ในระดับสมรรถนะที่ต่ า
กว่าระดับสมรรถนะที่
คาดหวัง๑ ระดับ 

 

       ๒ รายละเอียด การประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม หรือข้อก าหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมที่ควรกระท าและไม่กระท า (Dos & Don’ts)  
 จากการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม ที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีสมเด็จ เราสามารถแบ่งเป็นพฤติกรรมทีควรกระท าและไม่กระท าดังนี้ 

พฤติกรรมที่ควรกระท า 
 1.จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความรักในความเป็นไทย 
           2. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
           3. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมาย 
           4. ปฎิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวม เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
           5 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ 
           6. ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว ปราศจากอคติ 
            7.ด ารงต าแหน่งเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 

พฤติกรรมที่ไม่ควรกระท า 
1. แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรือด้อยค่าความเป็นไทย อันก่อให้เกิดความเสื่อม

เสียต่อภาพลักษณ์ 
2. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่ทางราชการจัดตามกฎหมาย ระเบียบ 
3. ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้อง ค าขู่หรืออิทธิพลใดๆในการซักจูงให้กระท าความผิด 
4. กระท าการอันส่อไปในทางที่ตีความได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ

ประโยชน์ส่วนรวม 
5. ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไข ปัญหาความเดือดร้อนเพ่ือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 
6. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแห่งความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ ศาสนา เพศ ฯลฯ 
7. ประพฤติหรือกระท าการใดๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี 
3. สรุปผลการด าเนินการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม 

    พฤติกรรมทางจริยธรรมในแต่ละรับต าแหน่ง สรุปรูปแบบพฤติกรรมตามที่คาดหวังของ
ข้าราชการ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ท่ัวไปทุกคนต้องปฏิบัติตามระเบียบ 
2. พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ท่ียากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยโดยที่ต้องได้รับค า

ชี้แนะจากผู้บังคับบัญชา 
3. พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณท่ียากล าบาก หรือไม่เอ้ืออ านวยโดยสามารถหาวิธีการ

แก้ไขได้เองโดยไม่ต้องการค าชี้แนะ 
4. การปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างและซักชวนให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ 
5. การให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางได้ 
6. การมีนโยบาย ส่งเสริม สนับสนุน หรือให้งบประมาณ 
7. การวางกรอบและสร้างวัฒนธรรมในองค์กรในการยึดจริยธรรมเป็นที่ตั้ง 



4. รายละเอียดการน าผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล จาก
มาตรการส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรม แบ่งออกเป็น 
   1) มาตรการเชิงรุก 
       1.1) การฝึกอบรมเป็นการให้ความรู้ หรือรณรงค์ส่งเสริมจริยธรรม 
                 1.2) การฝึกอบรมเชิงป้องกัน ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
                  1.3) การบริหารงานที่มีธรรมภิบาล สามารถก าหนดได้ง่ายและส าเร็จ 
                  1.4 ) การน าจริยธรรมไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานน ามาใช้ในทางกฏหมายเพียงแต่
ด าเนินการให้ความโปร่งใส 
                  1.5) การสร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่เป็นจริยธรรม (สมรรถนะ/ค่านิยม ) 

๒) มาตรการเชิงรับ 
         2.1) การฝึกอบรมเพ่ือแก้ไขพฤติกรรม 
         2.2 ) การใช้มาตรการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ทางวินัย/กฎหมาย) 
๕.ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
        ข้อเสนอแนะ 
         ๑.ควรผลักดันให้จริยธรรมเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
         2. วางระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ธรรมภิบาล 
         3. การพัฒนาผู้น าที่มีความเชื่อถือ และน่าไว้วางใจ ในด้านความรู้ ความสามารถ ด้านการมี

จริยธรรม ความชื่อสัตย์ 
          

                    
                                                                                 

       ผู้รายงาน ........................ .................................... 
    (นางสาวทิพย์สุดา  พันธ์ดี) 

         ต าแหน่ง    นักทรัพยากรบุคคล 
                                             

           ผู้บังคับบัญชา ....................... ............................... 
       (นางสุปรียา  แก้วสะอาด) 

         ต าแหน่ง           หัวหน้าส านักปลัด  
 

 


